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1. INTRODUCAO
1.1. OBJETIVO DO RELATORIO

Este relatorio, produzido no contexto do Resultado Intelectual 1 (I01) do projeto
TRUE, “TRUE Blockchain in Higher Education Baseline Knowledge", enquadra-
se especificamente na Atividade 1 — Desenvolvimento do Relatorio Inicial. Com
efeito, este documento é o relatério previsto no I01/Al: tem como objetivo
proporcionar uma Vvisdao abrangente sobre o conhecimento e a
consciencializacdo sobre blockchain em geral e sobre a aplicacdo desta
tecnologia nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). O lider desta atividade € o

IDEC.

Este relatdrio representa uma etapa importante no percurso do projeto TRUE.
Agradecemos, de um modo geral, a contribuicdo e o esforco de todos os
parceiros, de que resultaram 24 estudos de caso e 61 respostas ao questionario
submetidos ao grupo-alvo para avaliar os seus conhecimentos e o0 nivel de
consciéncia relativamente a esta tecnologia. O objetivo especifico deste relatorio
consiste em compreender as tendéncias, oportunidades e necessidades que
todas essas informacgdes contém. Em segundo plano, este relatorio representa
um dos principais objetivos do nucleo do projeto: sobre as consideracdes que 0s
parceiros referem, os beneficios dos dados recolhidos e das descobertas deste
relatorio, a vontade do projeto TRUE sera ir mais longe no desenvolvimento de
atividades e de resultados significativos, especialmente em relacdo ao Resultado
Intelectual 2 (TRUE MOOC) e da Resultado Intelectual 3 (TRUE Serious Game).

Este pacote de atividades é desenvolvido em estreita cooperacdo com as
restantes atividades realizadas no contexto do Resultado Intelectual 1,
especialmente a ferramenta do Quadro de Competéncias e Avaliacédo (I01/A2),
em conjunto com a ferramenta de Autoavaliacdo I01/A2.2. Estas trés atividades
ajudam a organizar o trabalho para os resultados que se seguem, assim como
contribuem para uma compreensdao detalhada das competéncias necessarias e
gue atualmente faltam no grupo-alvo, transversal a equipa de funcionarios e a
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outras partes interessadas de IES (educadores, professores, investigadores,
estudantes, funcionarios administrativos, etc.).

1.2. ESTRUTURA DO RELATORIO

A estrutura do relatorio reflete as ferramentas que foram utilizadas pelos
parceiros, com a finalidade de recolher a informagéo considerada necesséria.
Portanto, a abordagem tem sido dupla: os estudos de caso pretenderam retratar
0 estado da arte sobre a implementacdo do blockchain em IES, mas é possivel
afirmar que uma visdo mais geral foi conseguida devido ao numero relevante
de estudos identificados. Simultaneamente, o consorcio também decidiu usar
uma abordagem mais direta, envolvendo proativamente o grupo-alvo numa
pesquisa personalizada. Esta segunda ferramenta ajudou a compreender 0s
conhecimentos prévios no contexto das IES (Instituicbes de Ensino Superior),
e quais as areas ou setores, se 0s houver, que serao particularmente tidos em
consideracao pelos parceiros, no desenvolvimento dos outros resultados do
projeto TRUE.

Assim, o relatério esta estruturado em duas partes: a primeira secc¢éo inclui as
primeiras configuracdes construidas a partir das introspecdes dos estudos de
caso, descrevendo as solu¢cdes mais inovadoras e criando niveis para melhor
compreender o sentido e as tendéncias da tecnologia do blockchain
relativamente as IES. O foco esta nos desafios identificados, bem como nas
oportunidades para estas instituicbes de ensino quando implementarem
solucbes baseadas em blockchain.

Ao mesmo tempo, a terceira parte do relatério centra-se no questionario lancado
pelos parceiros. Aqui, 0 objetivo do consércio é destacar e compreender melhor,
com perguntas direcionadas e calculadas, o grau de consciéncia das IES no que
se refere ao blockchain: a relevancia, a utilidade percecionada, o conhecimento
prévio e como todos se relacionam, se possivel, com os resultados do TRUE.

Por ultimo, o relatério liga ambas as sec¢des, para compreender como € que
0 estado da arte pode ser mais amplamente implementado e por que ainda
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nao foi adotado em maior escala. Neste aspeto, o projeto TRUE ira intervir com
o trabalho do consoércio para garantir que a transi¢cao ocorra de uma forma mais
suave e estavel.

1.3. INFORMACOES GERAIS SOBRE OS DADOS OBTIDOS:
ESTUDOS DE CASO & QUESTIONARIO

Toda a informacéo recolhida no contexto desta atividade sera devidamente
descrita, analisada e interpretada neste relatorio. No entanto, a fim de
compreender plenamente o seu significado, seréo exploradas mais informacdes
sobre as duas abordagens.

Foram recolhidos especificamente 24 estudos de caso e estruturados da
seguinte forma:

=  Sumario;

= Prazo;

= Pais (pais ou paises onde foi desenvolvido);

= Meta (principais problemas que tenta/tentou resolver);

= Descricao (informacao detalhada sobre este caso especifico);

= Informacéo técnica (informacéo detalhada na implementacéo que
pode ser demasiado técnica e, portanto, ndo relevante para
alguns utilizadores);

= Status atual;

= Limitagdes;

= Trabalho futuro;

» Estudos de caso similares;

= LimitacBes do estudo;

» Referéncias.

Com a sua flexibilidade e variedade de solugfes, esta estrutura pretendia dar
espaco suficiente a cada componente de um projeto inicial de blockchain, de
modo a se compreenderem os desafios que tentou resolver, mas também a
compreender os antecedentes do projeto e 0s seus componentes técnicos. Com
uma abordagem standard, € assim viavel propor uma analise comparativa que
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possa evidenciar as tendéncias em curso no mercado, bem como no setor
educativo, e as tecnologias ou arquiteturas mais frequentemente utilizadas.

A pesquisa baseou-se em 40 perguntas que se destinam a avaliar as seguintes
areas no grupo-alvo:

* Conhecimento Prévio;

* Relevancia constatada;

» Conhecimento de outros projetos de blockchain;

» Possiveis barreiras identificadas para uma utilizacdo mais generalizada
de blockchain nas IES;

» As areas prioritarias para esta eventual adocao;

» Ligacao das necessidades com os resultados produzidos pelo TRUE;

» Outras observacdes de caracter geral.

Assim, a segunda parte do relatério esta estruturada em conformidade: as
respostas sdo recolhidas e interpretadas tal como estdo, enquanto nas
conclusbes se interligam as principais tendéncias em termos de
desenvolvimento de mercado e da implementacéo setorial.
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2. ANALISE DE ESTUDOS DE CASO

2.1. VETORES ANALISADOS

Em linha com as metas e objetivos do projeto TRUE, os parceiros focaram-se,
principalmente, na recolha de estudos de caso que descreveram a
implementacdo — seja huma atividade piloto ou huma escala mais ampla — da
tecnologia do blockchain na area das IES. Em numeros, os estudos de caso
podem ser classificados de acordo com os seguintes setores:

Setor N° de estudos de caso recolhidos

Servicos educativos baseados em blockchain 10 + 42*

Descritivo da tecnologia blockchain 4

Recursos Humanos e Orientacdo de Carreira

Educacao sobre tecnologia blockchain

Farmacia

2
2
Financiamento coletivo 1
1
1

Alimentacdo

* Um estudo de caso concentrou a sua atengédo numa analise comparativa de
42 artigos académicos que pesquisaram o tema blockchain e educacao. Estes
nao foram analisados em detalhe, mas foi apresentada uma comparacao util e
pormenorizada, representando, assim, uma base de dados consideravel a
partir da qual foram retirados conhecimentos. Em particular, os trabalhos
podem ser classificados da seguinte forma:

Area educativa N° de trabalhos considerados

Gestao de dados 13

Verificagdo do grau de certificacao 12

Avaliacdo e exames do aluno

Transferéncia de crédito

Admissoes 2

E importante comecar a introduzir estas areas relevantes para a organizacio de
projetos do blockchain na educacédo, uma vez que, como se podera verificar nas
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seccdes seguintes, ja representam uma importante visdo geral das tendéncias
em termos de implementacao e atencéo das instituicbes a esta tecnologia.

Resultante do seu esforco de cooperagdo, a parceria também teve em
consideracao outros setores além do educativo: embora a énfase seja dada nas
IES, isso fornece conhecimentos importantes sobre a variedade de
implementagbes de solugbes baseadas em blockchain em muitos setores
econémicos e, portanto, a flexibilidade dessa tecnologia. Estes ndo serdo
analisados em detalhe tendo em conta a finalidade deste relatério inicial, mas
sim o objetivo mais geral de TRUE: ainda assim, eles representam um indicio
importante quanto a extensao e importancia da blockchain para a digitalizacédo
das atividades humanas.

2.2. TENDENCINAS GERAIS DE IMPLEMENTACAO DA BLOCKCHAIN
EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES)

Nas IES, algumas grandes tendéncias e mudancas podem ser identificadas fora
do contexto da implementacdo de blockchain, como uma primeira etapa de
analise. Em 2018, cerca de 200 milhdes de estudantes em todo o mundo foram
matriculados em cursos de nivel IES e, no mesmo ano, 80 milhdes de diplomas
foram emitidos em todo o mundo. Finalmente, espera-se que estes numeros
aumentem consideravelmente durante a proxima década, duplicando
efetivamente a quantidade de inscri¢cdes e diplomas produzidos por instituicées
educacionais em todo o mundo (Blockchain Diploma Case Study). Neste
contexto, outros fatores importantes devem também ser considerados. Alguns
deles sdo bem conhecidos e estudados tanto pelo consoércio como por todos 0s
intervenientes envolvidos nas IES: os complexos processos de reconhecimento
dos resultados de aprendizagem (Outcomes), nos quais o TRUE se foca, mas
também os diplomas, certificados, cursos individuais ou créditos que ainda séo
muito relevantes na Educacao (possivelmente ao longo da vida!) dos alunos em
toda a Europa e no resto do Mundo.

Simultaneamente, os protocolos ja complexos postos em pratica no passado
para assegurar este reconhecimento encontraram um grande obstaculo: a
pandemia de CoVid-19. O distanciamento social, os escritérios fisicos fechados
ao publico e as restricbes a circulagdo dentro e entre os paises, puseram em
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risco um processo ja fragil que pode influenciar extensivamente a carreira
académica e profissional dos alunos ao longo do tempo.

E neste contexto que a maioria dos estudos de caso identificados pela parceria
foram analisados. Assim, quer os promotores do blockchain, quer as partes
interessadas na educacdo em todos os niveis de organizacdo e educacao,
estdo bem conscientes que estes sdo grandes desafios a serem enfrentados,
dado o atual estado da arte. A tendéncia mais geral que pode ser identificada é
a de uma progressiva, mas também mais do que simplesmente necesséria,
digitalizacao do setor educativo. Claramente, esse processo comecgou antes da
pandemia, tornando-se muito mais relevante hoje em dia. Agora, as aulas séo
completamente lecionadas online, ndo so6 pelas universidades, mas também por
outras organizacbes educativas. Neste processo, as plataformas e-learning
cresceram e algumas delas ja utilizam tecnologias do blockchain.

Alguns exemplos identificados pelos parceiros sao plataformas ja ativas na
internet, de livre acesso, com diferentes condicdes e ofertas educativas. Por
exemplo, ODEM é um fornecedor de educacao global, que trata da sua oferta
de cursos com pagamentos baseados em blockchain realizados no blockchain
Ethereum, com simbolos especificos (token de ODEM). Ao mesmo tempo, apos
a conclusao do curso, a plataforma emite um registo da realizac&o através de
um contrato inteligente, para o qual é utilizada uma aplicacdo descentralizada
como interface para todos os utilizadores da ODEM. Neste sentido, a
certificacdo € verificada no mesmo blockchain: este aspeto pode ser
considerado bastante relevante dado que a plataforma acolhe néo so
estudantes e professores, mas também empresas e possiveis funcionarios.
Mais simples no que se refere a base de utilizadores, mas bem organizado e
desenvolvido em termos de tecnologia utilizada (que sera devidamente
analisada na seccéo seguinte), o Tutellus oferece uma grande variedade de
cursos online: estes sdo acessiveis gracas a um sistema de dois simbolos
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(STUT — smart - somente para o0 uso interno e o TUT, dependente de flutuacdes
externas, mas cerca de 0.05% por simbolo) que também pode ser ganho pelos
utilizadores através da participacdo ativa e realizacdo de outras atividades,
“financiando” assim a sua prépria educagao. Estas sdo solugdes relevantes nao
s6 para o fornecimento de cursos em formato digital, mas também para lidar
com certificados e pagamentos de uma forma mais inovadora e possivelmente
mais eficaz.

A utilizac&o desta tecnologia, tal como brevemente apresentada até agora, ndo
se limita ao fornecimento de conteldo educativo, por muito inovador que isto
possa ser, mas toca sobretudo nas questdes mais gerais do diploma e
certificacdes. Estes podem ser concedidos e emitidos pelas instituicdes, obtidos
pelos estudantes cujos resultados de aprendizagem sao reconhecidos como
reais e significativos pelas empresas e empregadores. A tecnologia Blockchain
pode ser aplicada as situagdes selecionadas individualmente, mas também num
contexto mais amplo, com um design mais abrangente e mais refinado e
arquiteturas tecnoldgicas.

Um exemplo importante nesse sentido é representado pelo Diploma
Blockchain: a ideia pode ser considerada como um padrdo comum para a
relacdo entre blockchain e emissédo de certificacdes. E uma aplicacdo web
descentralizada que, com um simples clique em nome do utilizador final, pode
assegurar a verificacdo do diploma na rede. Na verdade, com um clique ou
também um codigo QR, os utilizadores interessados (o0 estudante, mas mais
importante, os recrutadores e as empresas) podem pedir ao blockchain para
verificar o documento solicitado, de forma descentralizada e facil. Esta
abordagem pode ser entendida num discurso mais geral sobre a identidade
digital individual, ou seja, este € o conceito de conceder aos individuos o
controlo sob as suas proprias identidades digitais, gracas ao blockchain e, mais
especificamente, as ligacdes de certificacdo em rede. Mdltiplas redes (cadeias)
também podem ser previstas: este € o caso da Hyland Credentials, que oferece
esta abordagem como uma solucdo digital para os negécios em todos o0s
setores, e assim ndo se limita apenas aos diplomas ou certificados. Esta
solucéo parece amplamente adaptavel a muitos setores, dada a sua aplicacao
movel gratuita de codigo aberto para que os destinatarios tenham todos os
seus documentos armazenados e facilmente acessiveis.



TRUE — Relatério Inicial do 101/ Al r.l TRUE

Transparency of Learning Outcomes

Em particular, se analisarmos mais profundamente a complexidade educativa
desses processos apresentados acima, a tecnologia blockchain é
comprovadamente aplicavel também a elementos singulares. Por exemplo,
pode potenciar a emissdo e reconhecimento de diplomas mais pequenos, tais
como cursos individuais, créditos e curriculos. Estes, se devidamente
concebidos do ponto de vista da tecnologia utilizada, podem ser modificados ao
longo do tempo, ndo sendo reescritos, mas atualizados de forma mais geral com
novas informacgfes e conteldos, ou seja, mais créditos, resultados alcancados,
etc. Naturalmente, blockchain tem também de ter em consideracdo a
acessibilidade desta informacdo a todas as partes relevantes: interfaces e
plataformas destinadas a "carteira” podem ser desenvolvidas e concebidas para
os estudantes armazenarem créditos, diplomas, etc. e, embora ndo possam
"partilha-los” como normalmente fariam com bitcoins (em termos de dinheiro), a
sua emissdo ainda pode ser verificada atraves de uma abordagem
descentralizada, tipica da blockchain, com diferentes elos a verificarem o
contedo ao mesmo tempo através da network.

Os exemplos apresentados, até ao momento, representam solucdes
importantes que usam a tecnologia blockchain que pode ser util para centros
educativos. Algumas limitagbes em termos de tecnologia e gestdo podem e
serdo destacadas na seccao apropriada. No entanto, um estudo de caso
relevante destacou uma abordagem importante que sera mais explorada em
termos de oportunidades a serem aproveitadas pelas IES. De facto, no Brasil,
uma solucéo tecnolégica baseada em contratos inteligentes tem sido aplicada
em algumas universidades para armazenar créditos académicos e outros
documentos educativos. O aspeto importante deste estudo de caso € a estreita
cooperacao entre as IES e as autoridades publicas: de facto, a chave para
aceder aos documentos (e assim verificar sua validade) é publica e € emitida
pelo Governo brasileiro. Neste contexto, foram criados trés tipos de contratos:
autoridade as IES para todos os graus, para o curriculo e para o diploma final
(estes dois para os alunos).
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Esta visdo geral da aplicacao de solug¢des do blockchain a problemas educativos
pode fornecer uma ideia do atual estado da arte quando se trata de criar
solugdes novas e inovadoras para as IES.

Apesar de serem, na sua maioria, experiéncias-piloto, a sua importancia nao
deve ser subestimada. Alguns dos principais pontos que podem ser destacados
em relacdo ao setor de educacao sédo os seguintes:

= Emissao e reconhecimento de certificados, diplomas ou créditos em termos
de transparéncia;

» Realizacdo dos pagamentos por conteido de aprendizagem através de
solucbes baseadas em blockchain;

= Aumentar o nivel da cooperacao entre IES e partes interessadas

relevantes, nomeadamente empresas e funcionarios publicos.

2.3. ASPETOS TECNICOS

A tecnologia progride rapidamente. No que diz respeito a blockchain, embora
pareca ser sempre inovador e pioneiro, ja existe ha alguns anos, tendo evoluido
consideravelmente. Assim, € importante vé-lo como um processo de
desenvolvimento, e também as plataformas e respetivas implementacdes
podem utilizar diferentes blockchains em diferentes fases.

Especificamente, sobre este Ultimo ponto, pode ser observado que uma grande
variedade de blockchains esta a ser utilizada em diferentes regides e
intervenientes no mundo, também na area da educacdo. Em especial:

O Hyperledger, por Linux Foundation €& usado por 3 instituicdes
educativas entre os estudos de caso considerados, bem como as VON
(Verifiable Organisations Network);

= Stellar Blockchain;

= Ethereum, um fornecedor muito comum e popular de blockchain;

= Tecnologia NEM, de Tutellus.
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Estes sdo somente exemplos e nao representam uma lista exaustiva de
blockchain no mercado. No entanto, ajudam a definir uma imagem mais correta
de como diferentes necessidades, também educativas, podem ser satisfeitas
através da utilizacdo de uma variedade de blockchains.

Por exemplo, a Ethereum é uma rede que trabalha ndo apenas para a troca de
valor em termos monetarios, mas também para contratos inteligentes.

Especialmente este Ultimo elemento, definido como tal especialmente pela
Ethereum, é muito flexivel e tem sido usado em diferentes organiza¢cdes com
diferentes objetivos. Um contrato inteligente (smart contract) é, na pratica, a
execucdo de um programa que modifica uma parte da blockchain. E considerado
muito Util pelas instituicdes de ensino, por exemplo, para a emissao de créditos,
certificacdes, etc.. Foi desta forma que a Agéncia Reguladora Brasileira emitiu
contratos para as respetivas universidades e, por sua vez, 0S contratos
inteligentes para cada grau, crédito do curso ou curriculo. Deve ser dito que, por
exemplo, o blockchain Ethereum potencia muitas atividades diferentes, tais
como o Turismo, como € destacado pela Webject Travel Agency.

De certa forma, contratos inteligentes tornam a blockchain mais acessivel
gracas a sua flexibilidade. Outras abordagens foram identificadas pelos estudos
de caso, que também ajudam a tornar essa tecnologia mais disponivel,
adaptavel e escalavel de acordo com as necessidades da instituicdo especifica.
Estes séo, por exemplo, a EJuCTX, que usa a blockchain com um cliente do
API: desta forma, os estudantes podem gerir 0os seus créditos (os tokens de
ECTX) como de facto créditos académicos. Neste caso, espera-se que 0O
blockchain melhore a transparéncia da comunicacao, mas especificamente para
fins educativos pode-se afirmar que, ao usar esses tokens como créditos, eles
podem simplesmente aceder a essas informagdes com uma carteira. No
entanto, estes tokens, contrariamente a outras solucdes, foram projetados para
nao serem partilhados: isto, naturalmente, respeita a propriedade das
realizac6es académicas.

Pelo contrério, as blockchains sdo famosas por tokens que podem ser trocados.
Como mencionado na secc¢ao anterior, alguns deles sao utilizados com bastante
frequéncia para promover a acreditacdo de oportunidades de aprendizagem de
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base digital, como no caso de Tutellus, ou para efetivamente gerir de forma mais
transparente e descentralizada a compra de material educativo sob o formato de
cursos, etc., como no caso do ODEM. Em qualquer situacdo, o desenvolvimento
destes tokens deve ser realizado de acordo com a rede em que funcionam:
existem diferentes normas e é importante que as organizagdes as conhecam
para escolherem a mais apropriada.

Por exemplo, no caso da Gitcoin Quest (e do mercado de recompensa de codigo
aberto) os tokens sdo compativeis com o padrdo ERC-721 para tokens nao-
fungiveis que podem ser diferentes de outros tokens e, assim, dificultar o
processo de interoperabilidade.

Outro exemplo na linha de tornar as soluc¢des da blockchain mais acessiveis,
é representado pelos Blockcerts: € um open standard blockchain, com base
na criacao de aplicacdes e na criacao de certificados. Pode ser considerado
como uma extensao do Open Badges Standard pela forma como é utilizado.
Outras soluc¢des podem ser usadas para emitir certificados que sao facilmente

verificaveis na rede — algumas delas foram mencionadas anteriormente.

Além disso, existe uma forma interessante de coordenacdo entre a Web
Seméntica e a Blockchain: para o primeiro, consideramos a Web
essencialmente como a conhecemos, que é a World Wide Web definida através
de padrdes estabelecidos pelo World Wide Web Consortium. Prevé uma
estrutura simples, ou pelo menos mais facil, para combinar dados provenientes
de diferentes e multiplas fontes. A ideia é utilizar informacfes armazenadas em
suportes de dados semanticos pessoais que sdo depois ligados a uma
infraestrutura de retaguarda da Blockchain que fornece a garantia de integridade
da tecnologia da préxima geracdo. Esta forma de cooperacdo entre normas
pode representar uma oportunidade real para compreender e acompanhar o
processo de mainstreaming (integracdo) da blockchain em diferentes setores.

O proprio ecossistema de blockchain pode, e j4 se encontra sob um processo
de constante expansdo. Como mencionado, 0S mesmos projetos podem ser
executados em diferentes arquiteturas e, por esta razdo, tém resultados
diferentes. Por exemplo, Tutellus é considerado um estudo de caso interessante,
pois avancou na blockchain NEM pelas promessas que feitas ao responsavel da
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area educativa: uma segunda cadeia a ser lancada que tornard todo o
ecossistema mais estavel e, mais importante, mais rapido, se comparado com
outras redes de cadeia Gnica, como a Ethereum. As Credenciais Hyland também
avancam nessa direcdo. Ao mesmo tempo, a rede também pode ser expandida
no namero ou tipo de agentes verificadores. Por exemplo, o TrustedChain é um
blockchain baseado em permissdo que fornece um ecossistema fiavel para
setores altamente sensiveis na Europa: apenas emprega prestadores de
servigcos de confiangca como verificadores de transacoes.

Finalmente, a complexidade da rede pode ndo se ajustar a necessidade de
instituicdo utilizar a blockchain. Por exemplo, outras solu¢cdes poderiam ser
baseadas numa arquitetura mais simples, utilizadas em projetos de
implementagéo em pequena escala, tais como nivel universitario unico, ou como
meétodos de pagamento abertos mais comuns para instituicbes de ensino.
Assim, diferentes ferramentas podem ser utilizadas de acordo com o nivel de
protecéo, transparéncia e concecéo de que a instituicdo necessita.

2.4. DESAFIOS IDENTIFICADOS

Os desafios podem ser considerados como parte de um processo maior de
crescimento e evolugéo da tecnologia. De facto, os estudos de caso ajudam a
ilustrar uma situacao que esta em constante mudanca e que utiliza diferentes
solucbes para diferentes problemas. Ao mesmo tempo, existem problemas
semelhantes e transversais, que devem ser resolvidos por diferentes
fornecedores de tecnologia. Nesta seccdo, centrar-nos-emos nos desafios
mais comuns destacados pelos estudos de caso, enquanto na seccdo 3 as
respostas do grupo-alvo ajudar-nos-ao a compreender quais sdo os desafios
em termos de conhecimento, consciencializacdo, etc., para uma aceitacao
mais ampla a nivel das IES para a blockchain.

Por seguranca, os contratos inteligentes sédo assinados criptograficamente
usando criptografia de chave publica. No entanto, alguns blockchains ndo tém
em consideragdo que se um grau for efetivamente utilizado através desta
ferramenta, é importante assegurar que o contrato inteligente (smart contract)
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também possa ser revogado, por exemplo, em caso de erro ou de expiracdo de
certos certificados. E, por isso, importante que as instituicdes estejam bem
conscientes destas limitagbes quando decidirem implementar esta forma de
solucdes na sua propria oferta.

Ao mesmo tempo, a seguranca também implica desafios importantes em termos
de mapeamento de identidade: embora seja importante que os utilizadores
retenham todos os direitos sobre a sua identidade digital, € importante que o
fornecedor tenha uma organizacéo clara de toda a informacéo que armazenou
e encriptou de modo a dar sentido a todos os dados que trata. Assim, mapear
todas as identificacdes reais (IDs) juntamente com os seus pseudénimos, pode
representar um desafio bastante grande.

Os problemas de gestédo e coordenacdo aumentam a medida que aumenta a
complexidade da rede. Isto pode ser verificado através de diferentes estudos de
caso, e parece ser um constrangimento tecnolégico que pode impedir um maior
desenvolvimento e aceitagcdo enquanto mais e mais instituicbes se tornam
conscientes das oportunidades que esta ferramenta oferece. Por exemplo, pode
ser uma questdo de velocidade, como no caso de Ethereum, que tem
experimentado alguma desorganizacdo pela grande quantidade de operacdes
na sua blockchain. Em relacéo a questédo, a taxa de transacéo a ser paga para
gue a operacao seja validada e registada na rede € suscetivel de aumentar, com
o grande numero de pedidos em redes ja muito carregadas.

Finalmente, o grande desafio também inferido a partir dos resultados do
guestionario, apresentados no capitulo seguinte, é criar um ambiente que
estimule a aceitacdo mais ampla e profunda desta tecnologia entre os alunos,
educadores e outros interessados no setor. A crise CoVid-19 representou uma
importante oportunidade neste sentido: no entanto, a motivacao para continuar
a utilizar plataformas educativas baseadas em blockchain deve provir
diretamente dos beneficios mais comuns desta plataforma, tais como
transparéncia, descentralizacdo, seguranca e outras formas de servicos que
podem beneficiar tanto as instituicbes educativas como os estudantes. Outras
limitacbes podem ser mais humanas, no sentido em que as pessoas que tém
de trabalhar com estas ferramentas néo estédo familiarizados com elas, levando
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algum tempo a fomentar uma cultura de tecnologia de blockchain numa
empresa.

2.5. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O ESTADO DA ARTE

Como também apresentado anteriormente, a introducdo da blockchain no
contexto das IES faz parte de um processo mais amplo de digitalizacao do setor
educativo que comegou um pouco mais atrds no tempo. Recebeu um aumento
consideravel durante a pandemia CoVid-19, mas ndo com uma abordagem
sistematica. Para este fim, a blockchain pode, em vez disso, fornecer um grande
apoio.

A primeira fase da digitalizag&o do setor educativo de uma forma "inteligente™ é
melhorar o tratamento da documentag&do/burocracia. E bem conhecido e
reconhecido que, no contexto das universidades de todo o mundo, a quantidade
de documentacgéao/burocracia é enorme em termos de diplomas, certificados ou
mesmo de créditos individuais, etc. Durante a pandemia, a emissao e a entrega
pratica desses documentos tornou-se particularmente complicada. De facto,
algumas universidades ou outras instituicdes de ensino, fisicas ou totalmente
digitais, ja utilizam a tecnologia apresentada acima para produzir certificados
facilmente verificaveis: emitir um contrato inteligente de modo a produzir o
documento real, manda-lo entregar na carteira do utilizador final ou endereco
digital e conceder a possibilidade de verificar a sua validade na network atraves
de uma simples ligacdo ou de uma aplicacdo descentralizada (dApp). Uma
estrutura semelhante pode ser copiada em pequena escala também para outras
atividades, como tem sido feito na Universidade de Malta, a fim de votar nos
representantes dos estudantes.

O gue se poderia tornar uma implementacdo muito mais interessante no futuro
€ aumentar a escala deste processo. Como ja foi brevemente mencionado,
guanto mais expandir a network em termos de utilizadores, pedidos de
verificacdo, etc., mais limitacdes técnicas podera encontrar. Por exemplo, a
equipa NEM comecou a desenvolver uma segunda blockchain para aumentar a
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sua capacidade operacional. Pode ser interessante para as universidades
comegar a pensar numa network comum para emitir certificados conjuntos ou
diplomas conjuntos: esta forma de cooperacao ja € uma realidade para muitos
estudantes em todo o mundo, e com uma infraestrutura escaldvel em termos de
blockchain, esta abordagem pode promover uma cooperacao mais solida e mais
estreita entre as IES na Europa e no mundo. Ao mesmo tempo, representa uma
declaracdo importante em termos de transparéncia dos resultados da
aprendizagem, dado que a network seria capaz de a reconhecer atraves de
diferentes paises, com um simples clique. Isto pode revolucionar a oferta
educacional de muitas instituicdes: mais curriculos transnacionais poderiam ser
desenvolvidos e, ao mesmo tempo, conseguir que sejam reconhecidos de uma
forma descentralizada e mais automatica. De facto, alguns criadores de
blockchain ja implementaram uma forma de contrato que é automaticamente lida
por maquinas (Hyland Credentials) o que poderia acelerar ainda mais a
utilizagéo desta tecnologia.

Os estudos de caso apresentam uma situacéo em que a blockchain é construida
a fim de reduzir a presenca de intermediarios para assegurar a verificacdo das
informacdes armazenadas: por outro lado, a propria blockchain pode funcionar
como um intermediario importante para colmatar a lacuna entre o mundo
académico ou de investigacdo e o mundo empresarial. Exemplos como ODEM
ou também EchoLink tentam convidar empresas e outros atores econémicos ou
partes interessadas para as suas plataformas, a fim de criar conteudos de
aprendizagem mais significativos ou oferecer a possibilidade de um
reconhecimento simples e direto dos resultados educativos. Estas abordagens
nao parecem ser contempladas pelas IES, mas podem representar uma forma
de aumentar a escala dos curriculos dos estudantes e ser facilmente acessiveis
pela universidade, para os resultados de aprendizagem dos talentos que eles
procuram. Ainda mais, as IES podem decidir cooperar entre si, mas também
com outros parceiros técnicos do setor privado, a fim de pilotar e implementar
mais amplamente esta forma de tecnologia, no caso da universidade em
guestdo ndo possuir competéncias para construir a sua propria network (ao
contrario da ideia piloto da University of the Pacific, onde uma equipa local
especializada em blockchain conseguiu criar a arquitetura necessaria).
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Finalmente, a adocdo de uma forma de pagamento baseada em tokens pode
abrir importantes oportunidades ou cenarios para as universidades. Ao
proporcionar ainda outra opcao de acesso a graus académicos completos ou
mesmo a cursos menores, o publico em geral para este material pode expandir
consideravelmente. Isto é particularmente verdade do ponto de vista de uma
internacionalizagdo mais profunda das IES: com uma forma de pagamento
baseada em tokens, os estudantes podem facilmente comprar com créditos
digitais em diferentes paises, 0 que torna o processo global muito mais facil e
acessivel aos estudantes de todo o mundo, sem ter de passar por transferéncias
bancérias por vezes complicadas.

E assim evidente que o blockchain abriu muitas portas para as IES, a maioria
delas nédo totalmente abertas e exploradas. Contudo, as duas direcdes
principais séo claras: avancar para um setor da educacéao totalmente digital ou
consideravelmente digital, juntamente com uma integracao e cooperacao muito
mais profundas com instituicdes parceiras para além da fronteira nacional.
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3. ANALISE DAS RESPOSTAS DO
FORMULARIO

Nesta terceira parte do Relatério de Conhecimento Prévio (inicial) serdo
analisadas 61 respostas recolhidas ao longo de pouco mais de dois meses
através de um formulario online. A estrutura foi apresentada no capitulo da
introducao, e reflete a estrutura do questionario. O objetivo desta atividade é
compreender melhor o quanto e quéo profundamente os conceitos de blockchain
e todas as suas aplicagdes relacionadas tém penetrado nas IES europeias.

3.1. ANALISE DOS ENTREVISTADOS E DADOS ANTERIORES

Work information

M Academic services and administration @ Teacher Ml Student IT Technicians [ Rectory
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Gender

Hiale WFemale W Prefer not to answer

Geographic Location of the Respondents

EEeigium MFiniand MWGemany MGreece Mltaly MMNetherlands MPorugal WOthers
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interaction through different communication chan nels‘?
Your organization's document and workflow management sysiem comply with security rules and that the
validation of documents guarantees their reliability?

O primeiro grupo de perguntas do questionario foi desenvolvido para se
compreenderem os antecedentes do grupo-alvo. E possivel dizer que os 61
inquiridos sé@o consideravelmente homogéneos em termos de idade, origem
geografica e género: eles fornecem uma imagem fidvel do conhecimento da
blockchain em todo o espectro na Europa. Por outro lado, o numero de
estudantes participantes no questionario é bastante limitado em comparagéo
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com os funcionarios empregados, o que consequentemente ndo revela um
desequilibrio na idade, como j& foi notado. A0 mesmo tempo, os nameros
destacados acima, com professores e funcionarios académicos a representar
mais de metade dos inquiridos, ddo uma ideia clara aos responsaveis pela
tomada de decisGes a nivel universitario no que diz respeito a aceitacao da
blockchain.

As respostas permanecem coerentes também para as outras duas perguntas
mais especificas apresentadas ao grupo-alvo: o seu objetivo era questionar
sobre as garantias em termos de seguranca que as universidades oferecem a
partir de agora. As respostas obtidas n&o nos d&o a possibilidade de fazer uma
constatacao definitiva, embora a preocupacdo com a seguranca do sistema
informatico seja definitivamente uma preocupacdo para cerca de 35-40
inquiridos de um total de 61. Nas proximas seccdes, serdo exploradas as
oportunidades para a blockchain preencher esta lacuna de seguranca,
juntamente com outras consideracgoes.

3.2. CONHECIMENTOS PREVIOS DOS RESPONDENTES

How much do you know..
24

25
20
15 i
1
10
i 7

Doesn't know Very little Just the basics Quite well Detailed knowledge

n
w

n
o

6

w

M of how a blockchain works? B of how smart contracts work?

O segundo grupo de perguntas vai um pouco mais a fundo no que diz respeito
ao conhecimento da blockchain, mas também dos contratos inteligentes: no
capitulo anterior compreendemos de facto como esta segunda ferramenta pode
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ser importante para as IES, assim como para muitos outros setores. E
fundamental que esta ferramenta, tdo importante como pratica, seja analisada
nesta primeira fase. De facto, se as respostas para a blockchain ilustram uma
situacao que poderia ser um pouco esperada, com apenas um publico limitado
a dominar bastante bem a tecnologia, avangcando um passo mais no dominio
dos contratos inteligentes, o numero de inquiridos que "nao sabem" aumenta de
10 para 24. Isto significa que embora possa existir uma consciéncia muito ampla
e béasica no publico, ela é ainda mais limitada quando se trata de uma das
aplicacdes mais comuns (contratos inteligentes).

Do you know the difference between..

28

1
8
5
4 4

Doesn't know Very little Just the basics Quite well Detailed knowledge

M Public blockchain network vs private blockchain network? M Proof of Work vs Proof of Stake?

A mesma consideracdo pode ser feita quando se investiga mais a fundo o
conhecimento de aspetos mais especificos da concecdo de uma blockchain.
Aqui, as diferencas entre dois aspetos importantes da arquitetura da blockchain
sdo analisadas: a rede publica e privada, assim como a validacdo das
evidéncias e a validacdo de risco. Ambos sdo muito relevantes para
compreender o processo de validacao e fiabilidade em termos de seguranca e
gestdo das redes: no entanto, mesmo 0s conhecimentos basicos parecem faltar
no grupo-alvo.
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3.3. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS E CONSCIENCIALIZACAO

Are you aware of some of the issues and potential
problems of blockchain technology?

Ne Moere or less

M Energy consumption
I Eventuzl need for hard split to fix bugs
B Reputational risk (association with cryptocurrency used for crime and tax evasion)
! Lack of regulation (risky in an educational setting)
B Complexity and potential for becoming slow z2nd cumbersome as the network size increases

O terceiro grupo de perguntas visava explorar a consciéncia do grupo-alvo
sobre alguns dos desafios mais comuns para a implementacédo da blockchain
e uma aceitacdo muito mais ampla. Aqui as respostas descrevem uma situacao
coerente com excecdo de um caso: a maioria dos inquiridos esta de alguma
forma consciente das limitacdes e desafios que a blockchain tem encontrado
até ao momento. Ao contrario do conhecimento anteriormente analisado, os
grupos-alvo estédo de facto conscientes da existéncia da blockchain como um
sistema que pode trazer alguns desafios organizacionais ou de coordenacéo,
guando implementado. Isto é particularmente verdade, exceto por mais uma
guestdo especifica sobre a eventual necessidade de hard forks para se
corrigirem bugs (virus informaticos). A origem desta consciéncia pode ser do
interesse do grupo-alvo, que pode nado ter os conhecimentos praticos para
implementar esta tecnologia, ou de uma abordagem mais cética. O
guestionario ird investigar melhor este aspeto, avaliando a utilidade e as
oportunidades identificadas.
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Em termos de outros desafios, alguns dos inquiridos mencionaram, de facto, a
falta de conhecimento entre o staff/funcionarios que mais pode beneficiar de
uma gestdo de dados baseada em blockchain. Mas, em geral, também a gestao
da blockchain pode ser problematica se nao for tratada por profissionais. Foram
também levantadas algumas preocupacdes quanto ao possivel custo de
implementacao desta tecnologia.

3.4. RELEVANCIA

Do you think, in the context of higher education,
the blockchain technology is important enough
and viable to be here to stay in the long run?

25

24 24
23
20
15
10
4
0 -

Probably no Don't know enough Probably yes Definitely yes

w

A questdo acima relativa a relevancia da blockchain nas IES clarifica os desafios
identificados. Por muito pouco que o grupo-alvo possa saber sobre a blockchain,
mais de metade dos inquiridos s@o positivos em relacdo ao impacto significativo
desta tecnologia no ensino superior. Estas respostas definem os proximos
passos: dados os desafios identificados acima e a confianca que o grupo-alvo
tem nesta tecnologia, € importante agora compreender qual pode ser a melhor
abordagem a seguir para tirar o maximo partido da blockchain, para bem das
IES.

Alguns comentarios gerais com maior relevancia foram feitos pelo grupo-alvo
gque ja seguiu nesta direcdo: uma network europeia para um facil
reconhecimento dos certificados de educac¢do, em menor ou maior escala,
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parece ser um objetivo desejavel e realista a médio prazo para as IES em todo
o continente. Claramente, € essencial construir as competéncias dos recursos
humanos contratados pelas universidades: isto € particularmente importante
porgue a revolugdo, como foi mesmo prevista na origem da blockchain, sera
descentralizada e de baixo para cima. Na pratica, isto tera de ser feito porque
0s escritérios administrativos, especialmente aqueles que lidam com a gestédo
de dados e emissao de certificados, terdo de se ocupar de muitos documentos
e do processo de verificagao.

3.5. OUTROS PROJETOS BLOCKCHAIN

Do you know any of these blockchain projects?
60

50
40
30
20
0 Haw. ¢

| have heard about it but | don't know
the details

M BCdiploma (Open Badges compatible academic and professional micre certifications with skills and achievements)
M BitDegree (acquire skills required by the job market)

M Blockcerts (standard for credentials)

& CMF (Common Microcredential Framework)

W dAppER (exams distribution and auditability)

B EduCents {combat school dropout in Cambodia)

B EduCTX {micro credentials)

B Kudos (educational effort and reputational reward)]

W SkillCheck (skill verification for workforce hiring)

W Tutellus.io (link education to employment)



TRUE — Relatério Inicial do 101/ A1 ‘ TRUE

Transparency of Learning Outcomes

Esta pergunta da uma ideia muito mais clara dos conhecimentos prévios do
grupo-alvo. E muito dificil argumentar o contrario: existe uma falta de consciéncia
generalizada quando se trata da implementacao pratica da blockchain. De facto,
mesmo que 0 grupo-alvo esteja consciente das oportunidades que esta
tecnologia pode trazer as IES, a maioria do pessoal que trabalha neste contexto
nao conhece as aplicacdes relativas ou tem apenas um conhecimento limitado
(possivelmente ndo o suficiente para replicar o projeto nas suas préprias
universidades). Assim, é possivel notar que muito trabalho pode ser feito neste
sentido com potenciais resultados positivos.

Ao mesmo tempo, alguns dos inquiridos, mais especializados, também tiveram
a oportunidade de conhecer outros projetos, quer em primeira mao (com a
participacdo num modelo de credenciais digitais ou de rastreabilidade no setor
alimentar) ou com informacdo em segunda méao (Seli, e Velocity Network
foundation).

3.6. BARREIRAS

What do you think are the major barriers or
obstacles for using blockchain and smart
contracts in an educational setting?

Mihhl L.

Don't xnow Definitely a problem Might be a problem Not a problem

M Awareness
M Organizational issues
M Govemance
Potential security issues due to bugs in the smar contracts implementation
M Deployment
M Standardization
M Difficulty of choice between competing solutions
M Interoperability
B Evolution
M Environmental impact
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Nesta seccdo do questionério, solicitou-se ao grupo-alvo que avaliasse a
viabilidade de um possivel projeto de blockchain e quais podem ser as barreiras
mais dificeis de ultrapassar a fim de alcancar um resultado bem-sucedido. E
seguro dizer que muito poucas barreiras parecem ser faceis de gerir, em certa
medida: o impacto ambiental serd provavelmente resolvido gracas ao impulso
gue a tecnologia esta a experimentar como um todo quando se trata da pegada
de carbono no ambiente. Por outro lado, a maioria das outras barreiras
representard provavelmente desafios a enfrentar numa abordagem de caso
Unico ao implementar os projetos. Outro fator que pode ser destacado para
explicar as respostas recolhidas nesta seccdo diz respeito a falta de
conhecimento profundo do grupo-alvo relativamente as aplicacfes praticas da
blockchain no contexto das IES, algo que pode influenciar, pelo menos até certo
ponto, o parecer dos funcionarios académicos. Na verdade, as respostas "néo
sei" estdo, especialmente para algumas areas particulares, no mesmo nivel das
gue consideram as mesmas barreiras como um problema.

3.7. AREAS PRIORITARIAS

If you were to implement a blockchain project into an
higher education institution were would you start in
terms of priorities (high to low)?

IMIMIJI

Microcredits Normal credits Maotivation and reward Combating fraud Auditability
system

o

Este conjunto de perguntas deu espaco ao grupo-alvo para priorizar, de acordo

com a sua opinido e experiéncia, as areas onde 0s projetos da blockchain devem
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ser implementados. Diferentemente do que foi destacado em muitos estudos de
caso, a atencao da universidade aqui parece visar, em termos de prioridades,
outros topicos, em particular: motivacao e sistema de recompensa, bem como o
combate a fraude e, em menor medida, a auditabilidade.

De certa forma, sob a categoria que foi mais priorizada pelo publico, ou seja,
"combate a fraude", também a emissdo de créditos (sejam eles normais ou
"micro") pode ser incluida, uma vez que o objetivo final € assegurar resultados
de aprendizagem validaveis e verificaveis dos estudantes, a quem quer que
esteja interessado neles. Outro elemento que € importante destacar € o tema da
motivacao e do sistema de recompensas. A segunda parte (a recompensa) pode
também referir-se, em certa medida, aos diplomas emitidos ap6s a concluséo de
um curso de aprendizagem: no entanto, no espirito da pergunta, o que é
importante é usar a blockchain a fim de criar conteados que sejam considerados
como qualitativos, sempre atualizados e relevantes para o mercado de trabalho.
Diferentes solucdes ja foram testadas neste sentido, como apresentado no caso
de Tutellus, por exemplo. Mais trabalho pode ser concretizado a este respeito.

3.8. RELEVANCIA DOS RESULTADOS INTELECTUAIS DO
TRUE
How much importance do you assign to the

following 3 Intellectual Outputs (10) to be
developed within the TRUE project

w

101 TRUE Blockchain in Higher 102 TRUE MOOC 103 TRUE Serious Game
Education baseline knowledge
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Nesta Ultima seccdo, o foco do grupo-alvo foi dirigido para os resultados
intelectuais do projeto, todos os trés. Em particular, foi pedido aos inquiridos
gue avaliassem a percec¢ao da importancia dos trés 10s. Todos eles receberam
pontuacdes muito aceitaveis: a classificacdo "5" é aplicada a quase todos os
votos dados a 101, com outros numeros relevantes também para os outros dois
resultados, embora mais baixos (quase 30 contra 14-15). Ainda assim, eles sao
considerados como substancialmente Uteis e importantes, num balango geral.

Na mesma seccado, foi também pedido ao publico que identificasse os
possiveis conteludos que acreditam ser importantes e Uteis para serem
desenvolvidos em profundidade no contexto da I01. Foram levantadas
diferentes opc¢bes, mas é importante destacar a informacado pratica sobre
como implementar concretamente solugées baseadas na blockchain na sua
propria IES.

3.9. RELEVANCIA DOS RESULTADOS INTELECTUAIS DO
TRUE

Na ultima secado da pesquisa, foi dado espaco para sugestdes abertas do grupo-
alvo. A partir destas sugestbes podem ser extraidos alguns pontos
interessantes.

Ha um interesse generalizado nas atividades que a TRUE esta a realizar, e é
possivel acreditar que elas terdo um impacto positivo em geral. Outros aspetos
a salientar € que embora importantes, até agora os projetos da blockchain
tiveram apenas um impacto limitado, apesar de ja existirem ha algum tempo.
Assim, €& importante comecar a construir sinergias entre os diferentes
intervenientes, a fim de aumentar os esforcos.
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4. CONCLUSOES

4.1. LIGACAO DO ESTADO DA ARTE COM AS NECESSIDADES
IDENTIFICADAS

O objetivo deste relatério de Conhecimento Inicial é fornecer uma viséo
abrangente do atual estado da arte das aplicacdes da blockchain na area das
Instituicbes de Ensino Superior (IES). Isto foi alcancado com uma dupla
abordagem: a analise de um numero relevante de estudos de caso, que
ajudaram a identificar as solu¢gbes mais comuns e inovadoras implementadas
no mercado mais vasto e em instituicbes educativas em todo o mundo; ao
mesmo tempo, a parceria da TRUE envolveu o grupo-alvo do projeto. a fim de
obter informacdes em primeira mado sobre a sua propria consciéncia e
conhecimento sobre o tema da educacéo e da blockchain. Em conjunto, os
resultados podem dar-nos uma avaliacao bastante fiavel da situacdo atual da
implementacédo da blockchain em relacdo aos antecedentes dos destinatarios
(funcionarios académicos, professores, estudantes, etc.).

A partir dos estudos de caso, foram confirmados dois pressupostos
importantes: existe uma grande variedade de solu¢cdes tecnoldgicas que foram
apresentadas, todas elas com as suas vantagens e desvantagens, mas com
uma flexibilidade global que permite que a blockchain (e todas as ferramentas
relativas, tais como o sistema de validacéo, a carteira, os tokens, os contratos
inteligentes, etc.) se adapte de forma a satisfazer as necessidades especificas;
ao mesmo tempo, um leque mais amplo de setores tém vindo a estudar
solucdes impulsionadas pela blockchain, provando a flexibilidade tecnolégica
gue acaba de ser apresentada até agora. Dadas estas duas noc¢ées, € possivel
afirmar quéo longe a blockchain ja chegou, apesar dos desafios enfrentados e
destacados na secc¢do correspondente.

Pelo contrario, o grande numero de projetos e solucbes que se destacam da
analise do estado da arte ndo sdo satisfeitos pelo mesmo grau de consciéncia
do grupo-alvo que respondeu ao questionario, pelo menos em média. Diferentes
explicagbes podem ser formuladas: todos o0s projetos sao relativamente
pequenos em escala e alcance, quer se trate de testes piloto ou apenas
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experiéncias ligeiramente maiores; este ponto também pode ser explicado se
olharmos para o facto de nao ter sido alcangcado nenhum padrdo amplamente
aceite. Nao existe uma solucao de formato Unico para as IES, ou em geral para
muitos setores econdémicos. Nao existe um acordo claro sobre uma eventual
normalizacdo da tecnologia, e isto pode criar algumas duvidas ou atrasar
definitvamente o processo de adesdo. N&o fomenta, igualmente, um
conhecimento muito mais amplo das solucdes ja existentes no mercado e muito
menos a sua implementacao.

A partir desta primeira atividade do projeto TRUE, uma dupla abordagem pode
ser considerada. A falta da consciéncia e do conhecimento deve ser abordada.
Quanto ao primeiro aspeto, a analise dos estudos de caso representa uma boa
base de dados a partir da qual se pode comecar a construir um repositorio de
conhecimentos que pode ajudar a difundir e disseminar as boas praticas e
possivelmente inspirar a replicacao a nivel local. Ao mesmo tempo, parece ser
necessario construir as competéncias praticas basicas para realmente replicar e
desenvolver projetos de blockchain. O foco de 101 pode estar em qualquer um
desses aspetos, ou mesmo em ambos.

Outras solugbes que podem ajudar a apoiar esta iniciativa € trabalhar em
cooperacao com outros parceiros. A disseminacdo de competéncias pode ter
lugar com uma abordagem pessoa para pessoa: isto também pode ser previsto
se considerarmos que redes mais fortes e mais significativas podem ser
construidas por 2 ou mais universidades, ou mesmo em cooperagdo com 0
setor privado. Em qualquer caso, o resultado deve ser a construcdo das
capacidades e competéncias dos recursos humanos dentro de cada IES, a fim
de gerir networks e solucdes ainda mais complexas. A criacdo de uma network
de cooperacéo vai além do mero aspeto técnico, por muito importante que seja,
mas criara sinergias e possivelmente mais espa¢co para a cooperacao no
espaco educativo europeu.

TRUE poderia realmente preencher as lacunas identificadas neste relatério.
Com uma abordagem pratica e um conjunto abrangente de resultados, o
projeto pode ajudar a aumentar a consciéncia sobre as melhores solucdes
gue a blockchain oferece para o setor educativo. Ao mesmo tempo, ira apoiar
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0 desenvolvimento de competéncias importantes que podem ajudar as IES a
abracarem esta nova tecnologia.



